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Este trabajo presenta la experiencia de uso de una herramienta groupware basada en la web, BSCW (Ba-
sic Support for Cooperative Work, -soporte basico para el trabajo cooperativo-), en el marco de un pro-
yecto europeo Socrates Comenius 2.1 dedicado a producir y diseminar un curso online sobre WebQuest
cuyo objetivo es ensefiar a los profesores a aprovechar en el aula los recursos de la web. Se indican algu-
nos de los aspectos relevantes relativos a la implementaciéon de BSCW, se muestran las reacciones de los
profesores ante el uso de este sistema y se extraen conclusiones acerca de la conveniencia de su uso en la
cooperacion y formacion a distancia.
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1. Introduccién

El CFIE Valladolid Il y la Universidad Valahia de Targoviste son dos de las instituciones participantes
en el proyecto europeo Socrates Comenius 2.1 denominado “Think, Construct and Communicate. ICT as
a virtual learning environment" (“Piensa, construye y comunica. Las TIC como entorno virtual de
aprendizaje™) -http://cfievalladolid2.net/thinkweb-, y la primera de ellas es la coordinadora del proyecto.
El principal objetivo de este proyecto a tres afios, comenzado en 2002, es promocionar la cooperacion
entre diferentes instituciones educativas europeas para producir y diseminar un curso online sobre Web-
Quest [1], para formar a profesores y futuros profesores con el objetivo de estimular un uso didactico del
World Wide Web.

Ocho instituciones de cinco paises participan en el proyecto: Universidad de Joensuu (Finlandia),
CIDISS de Turin (ltalia), Centro de profesores RODN “WOM?” de Bielsko-Biala (Polonia), Universidad
Babes-Bolyai de Cluj-Napoca y Universidad Valahia de Targoviste (Rumania), y los centros de forma-
cién del profesorado: CPR de Gijon, CFIE Valladolid Il y CPR 1 Zaragoza (Espafia). Estas instituciones
cubren los niveles educativos: Educacion Infantil, Primaria, Secundaria, Universitaria y formacién per-
manente del profesorado. La separacion geografica entre ellas ha requerido la utilizacién de una plata-
forma groupware basada en la web para llevar a cabo de manera eficiente las diferentes tareas del pro-
yecto y cumplir sus objetivos: cooperacion dia a dia en la gestion del proyecto, disefio y mejora del curso
a distancia, traduccién y adaptacion del mismo a las particularidades nacionales, realizacion de los dife-
rentes cursos nacionales en varias ediciones, evaluacion de los resultados, diseminacion de resultados,
etc.

BSCW (Basic Support for Cooperative Work, soporte basico para el trabajo cooperativo) [2, 3], es una
aplicacion groupware basada en la web que proporciona un sistema de “espacios de trabajo compartidos”
de modo que un grupo de colaboradores distantes entre si puede intercambiar informacién con la nunca
ayuda de un navegador web. Estos espacios permiten la carga/descarga de archivos, revision y califica-
cién de documentos, notificacion de sucesos, discusiones entrelazadas, agendas personales y de grupo,
identificacidn de usuarios, gestién de usuarios y grupos, definicion de roles de usuarios, etc. Este siste-
ma, previamente descrito como una herramienta de cooperacion en proyectos educativos [4-6], fue selec-
cionada en la primera etapa del proyecto por las instituciones participantes en el mismo para cumplir sus
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objetivos generales y, en particular, para desarrollar la formacién a distancia del profesorado sobre
WebQuest.

2. Materiales y Métodos

2.1 Razones para el uso de BSCW

En los Ultimos afios han surgido varios entornos groupware y de e-learning [7, 8] apropiados para su uso
con Internet. ;Por qué las instituciones del proyecto han seleccionado BSCW como plataforma para
desarrollar la formacion a distancia del profesorado y las tareas de coordinacion del propio proyecto?
BSCW no proporciona algunas de las utilidades especificas de un Managed Learning Environment (en-
torno de gestion del aprendizaje) usados en los contextos de educacion a distancia, como herramientas de
autor sencillas, de evaluacion, gestion de la clase, produccion de la documentacién y estadisticas acerca
de un curso precisas para la administracion y el control de calidad, etc.

BSCW puede, sin embargo, gestionar de forma natural los principales objetos de informacion creados
con los procesadores de textos o con otro software de ofimatica habitual, y estos pueden ser enlazados en
una estructura apropiada de materiales de formacion. Proporciona una interfaz de usuario multi-lengua,
un eficaz sistema de revision y calificacion de documentos, agendas personales y de grupo, gestion de
diferentes derechos de acceso para alumnos y profesores, integra bisquedas en la Web y comunicacién
electrénica, tales como correo electrdnico, foros, Chat, etc. Sin embargo, el nicleo de BSCW lo consti-
tuye el “espacio de trabajo compartido”, esencialmente una carpeta que un grupo de usuarios puede
compartir para colaborar en un sentido amplio. Este incorpora un sistema de gestion de sucesos que man-
tiene al usuario informado de las acciones relacionadas con sus colaboradores que han tenido lugar en el
espacio de trabajo. Estas utilidades favorecen no s6lo la cooperacion entre discente y docente de forma
que éste pueda asistir y proporcionar soporte cognitivo al primero, sino la cooperacién entre los propios
discentes, que permite el libre intercambio de ideas y resultados. Estos puntos conectan directamente con
la metodologia WebQuest, que promociona la cooperacion entre discentes. Ademas, BSCW permite
mantener la cooperacion entre docentes y discentes, sin un cambio importante en los métodos, mas alla
de la finalizacion del curso a distancia, con el objetivo de que los profesores implementen la metodologia
WebQuest en sus clases.

Puesto que existe un importante servidor BSCW de uso libre [2] en la Web, uno de los objetivos del
proyecto ha sido, no sélo aprovechar las ventajas que ofrece este sistema durante el desarrollo de las
distintas ediciones de los cursos a distancia, sino darlo a conocer a los profesores de cara que puedan
explotarlo en el futuro con sus propios alumnos y mantener una colaboracion entre distintos Centros
educativos.

2.2 Implementacion de BSCW

El software de BSCW puede ser instalado gratuitamente para propdsitos educativos, tanto en un servidor
UNIX como Windows con relativa facilidad. EI proyecto decidio instalar y mantener su propio servidor
BSCW en la direccion http://cfievalladolid2.net/bscw, a pesar de que el aprovechamiento del servidor de
uso libre existente en la Web habria implicado un significativo ahorro de recursos y esfuerzo. Las princi-
pales razones para esta decision fueron tres. En primer lugar, la cuota de usuario en el servidor libre
contaba con un limite de 10 MB. Por otra parte, algunas de las funciones como la consola JMonitor (una
herramienta sincrénica que permite el Chat y la notificacion de sucesos a tiempo real) no se hallaba dis-
ponible en el servidor libre. Finalmente, BSCW puede mantener un registro historico de cada suceso que
tiene lugar en el sistema. Todas las peticiones de un cliente al sistema se registran en un archivo de texto
con los campos: fecha y hora, host remoto, nombre de usuario, codigos de operacion, cédigo de respues-
ta, tiempos de la operacion y path de la peticion. Asi, aunque BSCW no cuenta con una herramienta de
informes integrada que proporcione estadisticas relevantes, la informacién del mencionado archivo en el
servidor local puede ser importada y analizada en un gestor de bases de datos. En este proyecto se han
usado MS Access y MS Visual Basic para determinar informacion estadistica Util desde los puntos de
vista de gestion del proyecto y del desarrollo de los cursos a distancia.
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Se ha instalado un sistema BSCW 4.1.4 en un PC con CPU Pentium 4 a 2.4 GHz y 1 GB de RAM,
sobre un sistema operativo MS Windows 2000 Server, con una licencia de 3 afios para 300 usuarios. Una
linea ADSL de 512/4000 Kbps ha dado soporte a las conexiones de usuario. Este ancho de banda se ha
demostrado suficiente dado que el maximo nimero de conexiones de usuario simultaneas durante un
curso online ha sido de aproximadamente 10. La gestion de un servidor de BSCW propio ha permitido
también detectar usos ineficientes del entorno, y asi corregir y optimizar algunos procesos de usuario.
Ademas, ha hecho posible a las instituciones del proyecto obtener una valiosa experiencia acerca del
groupware.

2.3 Implementacidn de la formacidn a distancia

La formacion sobre WebQuest ha sido disefiada como un curso online de 30 horas asistido por tutores,
gue comienza con una breve sesién presencial introductoria. Se ha disefiado una versién en inglés del
curso como punto de partida para traducirlo y adaptarlo a las diferentes lenguas y particularidades de
cada pais. Se ha utilizado una combinacion de métodos docentes one-alone y many-to-many [7].

Cada tutor ha configurado un espacio de trabajo compartido de BSCW con los materiales del curso, y
ha enviado una invitacién electronica a su grupo de pupilos con el objetivo de que completen su registro
de usuario en BSCW y colaboren en dicho espacio. Este contiene el indice del curso, la agenda, docu-
mentos de contenidos en formato HTML y PDF, discusiones anidadas, carpetas de tareas y resultados, y
documentos de ayuda y evaluacion. Las primeras unidades de curso se dedican a una concisa introduc-
cidn a las posibilidades de BSCW. El resto, a la metodologia Webquest, siendo el disefio paso a paso de
una actividad WebQuest original el principal resultado practico del curso. Durante el curso se han usado
esencialmente las utilidades de colaboracidn asincrona, si bien se han llevado a cabo videoconferencias
en una fase posterior al curso con objeto de compartir resultados entre los profesores relacionados con las
distintas instituciones del proyecto. Cada discente ha podido intercambiar espacios publicos o privados
de su creacion para colaborar con los demas. Los tutores de cada institucién/pais han usado su propio
espacio compartido para coordinar el seguimiento del curso.

3. Resultados y discusion

Se han llevado a cabo dos ediciones del curso con un total de 323 participantes, de los cuales 185 han
cumplido los objetivos de partida. Los resultados de esta seccidn se refieren a estos participantes excepto
a 11 de Joensuu que han usado la plataforma de e-learning propia de su universidad. Estos resultados
han sido obtenidos de los registros historicos de BSCW, asi como de las respuestas de los participantes a
cuestiones de respuesta libre y de maltiple opcidn, relacionadas con criterios de funcionalidad, satisfac-
cién, impresiones, etc. Para la mayoria de ellos este curso ha significado el primer contacto con BSCW.

3.1 Usode BSCW

La Fig. 1 presenta la estadistica de uso de BSCW durante el curso online. La Fig. 1.a) muestra tres dife-
rentes estilos de uso diario. En el caso de los profesores dependientes de los centros de formacién del
profesorado espafioles existe un importante nimero de accesos matinales y, por tanto, desde el centro
educativo en el que trabajan los participantes. Sin embargo, la mayor cantidad de accesos al sistema se
produce por la tarde, desde el domicilio. En el caso del CIDISS de Turin la mayor cantidad de accesos se
produce en torno al comienzo de la tarde, desde el centro de trabajo del participante (un momento ade-
cuado para maestros de Primaria, la gran mayoria de los participantes relacionados con el CIDISS, mien-
tras que en el caso de los participantes espafioles predominan los profesores de Secundaria). En el caso
de la Universidad de Cluj-Napoca se da un pico de accesos en torno a las 18:00 y practicamente acceso
nulo en horas de domicilio. Por otra parte, la Fig. 1.b) muestra que para esta institucion el dia de mayor
uso es el lunes. Asi, los discentes correspondientes a esta institucion ha usado fundamentalmente la red
del campus universitario un dia a la semana para acceder a BSCW. Los participantes del resto de institu-
ciones lo han usado principalmente los primeros dias de la semana, aunque el acceso en fin de semana
desde el domicilio es bastante apreciable.
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Fig. 1 Distribucion del uso de BSCW: a) por hora local del dia, b) por dia de la semana. En a) las barras muestran
tres diferentes estilo de acceso horario, dependiendo de la institucion de la que dependen los participantes. En b) las
barras muestran el promedio de impactos al sistema para todas las instituciones excepto la Universidad de Cluj-
Napoca, y la linea de puntos muestra los impactos correspondientes a ésta. El segmento en la parte superior de cada
barra da cuenta de la desviacidn estandar correspondiente.

~ 35 — 2000 2.0
< s online time
o 30 r-..o-- request number
E 95 L---Or-- request time " 11500 1.5
LT S gy e | - - -
2 20 7
= 41000 1.0
c 15
o
g 0 150 05
z o
0 0 0.0
@ =
T o
‘ E £
@) c =
o o
Institution 2 2

Fig. 2 Las barras muestran el tiempo total que un dis-
cente de cada institucion ha permanecido online para
completar el curso y la linea discontinua sefiala el prome-
dio global. La linea de puntos con circulos representa el
numero total de impactos que un participante ha realizado
sobre BSCW durante el curso; la linea punteada con cua-
drados representa el tiempo real invertido en estos impac-
tos. Los factores relativos entre ambas curvas manifiestan
las diferentes velocidades de las lineas de conexion usadas
por los participantes de cada institucion.

La Fig. 2 muestra que el tiempo tipico que un participante ha permanecido online para finalizar el
curso ha sido aproximadamente 23 horas, cantidad significativamente proxima la duracion nominal que
se ha establecido para el curso (30h). Como se puede observar, existen importantes diferencias entre
instituciones en la cantidad de uso que se da a BSCW, a pesar de que el curso es el mismo para todas.
Esto es un indice de los diversos estilos de autorizacion usados, asi como de la diferente experiencia en
el uso de las TIC por parte de los participantes del curso.

editing
3.2%

contributing
11.8%

accessing
personal
areas
5.2%

reading
documents
18.0%

mail; 1.5%

events
3.0%

info; 1.9%

rest; 1.4%

browsing
folders and
discussions
54.0%

trada en ambos casos tiene la misma estructura.

Fig. 3 Uso de diferentes funciones de BSCW durante el
curso online. “accessing personal areas” significa acceso al
portapapeles privado, papelera, libreta de direcciones, agen-
da y espacio publico; “mail” hace referencia a envios de
correo; “events” a consula de los sucesos recientes aconteci-
dos en el espacio de trabajo; “editing” se refiere a operacio-
nes sobre los objetos de informacion; “info” a la consulta de
detalles sobre los diferentes objetos y ayuda del sistema.
Notese que en general no es posible, solo mediante la infor-
macion acumulada en los historicos del sistema, distinguir
entre la visualizacion de carpetas y discusiones (“browsig
folders and discussions”), puesto que la informacion regis-

La Fig. 3 muestra que la operacién mas frecuenta usada por los discentes es la navegacion en los espa-
cios de trabajo. El significativamente pequefio nimero de lectura de documentos (“reading documents”
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en la figura) indica que en la mayoria de los casos los usuarios han descargado e impreso los documentos
para su estudio offline. EI nimero de contribuciones con nuevos documentos 0 mensajes en foros, mas
las operaciones de edicidn, es del mismo orden que el de lectura de documentos, lo que demuestra la
importancia de la participacion activa del discente en el curso. El escaso uso del correo electronico revela
la mayor eficacia de la interaccion mediante carpetas compartidas y foros — véase también la Fig. 4.a)-

3.2 Reacciones ante BSCW

La Fig. 4.b) muestra que los discentes perciben principalmente a BSCW como un instrumento para la
cooperacion y no como una utilidad especifica de aprendizaje a distancia, a pesar de que solo lo han
experimentado en este curso a distancia.
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Fig. 4 Descripcion de BSCW por los participantes respecto a: a) las funciones de BSCW usadas principalmente, y
b) considerar BSCW como un instrumento de aprendizaje.
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Ademaés, la Fig. 5 muestra que cerca del 85% de los discentes se han sentido comodos con el entorno de
BSCW, sus funciones y posibilidad de interaccion, y lo han descrito como una excelente plataforma
educativa.

4. Conclusiones

BSCW ha sido disefiado basicamente como un sistema de espacios de trabajo compartido, de modo que
quiza podria resultar preferible que la formacién online pudiese desarrollarse en un Entorno de Gestion
del Aprendizaje (Managed Learning Environment) especifico. No obstante, esto obligaria a los profeso-
res a utilizar distintos entornos para diferentes propositos y, por tanto, requerir de ellos una importante
experiencia en TIC. BSCW cuenta con un conjunto de propiedades que permiten una notable variedad de
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posibilidades educativas, promociona no sélo la interaccion entre docente y discente, sino también la
interaccion entre discentes, a la vez que estos se sienten comodos con su uso tanto en el centro de trabajo
como en su domicilio. Por otra parte, la experiencia demuestra que BSCW resulta un sistema notable-
mente estable y razonablemente comodo de administrar. Asi, BSCW puede ser una mas que razonable
eleccion para combinar la formacion a distancia con las actividades de cooperacion en grupo.
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